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INTRODUCAQO

A Clinica CEICO — Centro de Imagenologia do Centro Oeste, CNPJ 03.186.027.0001.09
esta comprometida com a protecdo de dados e informacdes pessoais que Sao
compartilhados pelos usuarios conforme definido abaixo. Essa politica define como os
dados séo protegidos nos processos de coleta, registro, armazenamento, Uuso,
compartilhamento, tudo de acordo com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados) e visa, atendendo as diretrizes da mencionada Lei, o respeito a privacidade, a
liberdade de expresséo, informagéo, comunicacao e opinido, tudo em consonancia com
a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem do paciente.

Com isso, busca a empresa atender os seus pacientes com a qualidade que sempre
marcou a sua prestagao de servigos, mas sempre resguardando o tanto que é possivel
os dados pessoais e especialmente os dados denominados pela lei como sensiveis cujo
conceito sera abordado nas linhas abaixo.

Importante dizer que diante das especialidades que marcam a area médica, muitas
vezes é necessario que se faca o compartiihamento de dados, até para alcancar a
exceléncia no trato de alguma patologia ou suspeita da mesma, mas isso, diante da
subsunc¢éo desta Clinica a LGPD s0 ser& possivel, se e quando o paciente assim o
permitir, através das declara¢cfes que fazem parte dos anexos desta Politica.

Assim, Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento.

DEFINICOES DADOS PESSOAIS: A lei brasileira define "dado pessoal" como todo
aguele que se refira a uma pessoa fisica identificada ou identificavel. Na pratica, a
expressao compreende todo dado que permite identificar uma pessoa, como por
exemplo: nome, CPF, n° de identidade, e-mail etc. Além disso, os dados pessoais
podem ser sensiveis ou nao.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Um dado pessoal sensivel é aquele que se refere a
origem racial ou étnica, convicc¢édo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

USUARIO: pessoa fisica que interaja com a Clinica Ceico em situacdes em que tenha
a possibilidade de disponibilizar seus dados pessoais. Exemplos: pessoas que
naveguem em seu website, portais, redes sociais, pacientes, médicos solicitantes,
funcionarios, terceiros ou prestadores de servigcos, dentre outros.

COOKIES: Séo arquivos de informacéo que sdo armazenados no seu computador ou
dispositivos méveis através do navegador de internet (browser). Estes arquivos
permitem que, durante um periodo de tempo, um website “se lembre” das agdes e
preferéncias registradas em nome do Usuario. O uso de cookies existe para que o
Usuério, ao regressar a um website que ja visitou, ndo tenha, em principio, que indicar
novamente as suas preferéncias de navegacéao (idioma, fonte, forma de visualizagédo
etc). Os cookies podem ser persistentes ou de sesséo.

COOKIES PERSISTENTES: permanecem no computador do usuario mesmo apés
fechar a sesséo ou até a sua excluséao.




COOKIES DE SESSAO: expiram quando o usuério fecha o navegador.

TERMO DE CONSENTIMENTO: documento que coleta manifestacdo favoravel ao
tratamento dos dados pessoais para finalidades determinadas.

SUBCONTRATADA: empresas de apoio a diagndsticos (telerradiologia, médicos
contratados PJ, operadoras de salde entre outros).

COLETA DE DADOS PESSOAIS A coleta de dados pessoais € necessaria para que a
Ceico ofereca servicos e funcionalidades adequados as necessidades dos usuarios,
bem como para personalizar servi¢os, fazendo com que sua experiéncia seja a mais
cbmoda e satisfatéria possivel.

Ao solicitar dados pessoais e dados pessoais sensiveis, a Ceico podera solicitar o
consentimento do usuario por meio do Termo de Consentimento, seguindo e cumprindo
as obrigacdes legais e regulatérias.

Quando o dado coletado for de menores de idade é imprescindivel a obtencdo do
consentimento inequivoco e informado de um dos pais e referidos dados serdo
protegidos e atendera a necessidade de privacidade da crianga.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada a solicitagbes e atendimentos, é
necessario, igualmente, o fornecimento de dados pessoais, que serdo coletados por um
atendente responsavel, que realizara o registro das informagfes em sistema cadastral.
Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar
sequéncia ao seu pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados pessoais
sensiveis poderdo ser solicitados, em seguida, de acordo com o atendimento
selecionado.

UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

A Ceico é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus
usuarios ou por seu encaminhamento as entidades subcontratadas designadas.

Os dados pessoais dos seus usuarios coletados, incluindo aqueles direta ou
indiretamente relacionados com a sua saude, serao tratados para efeitos de prestacao
de cuidados integrados de saude, incluindo gestdo dos sistemas e demais servigos,
auditoria e melhoria continua dos mesmos, podendo ser relacionados com os dados das
demais unidades da Ceico que possuam o0 mesmo objetivo. A Ceico podera tratar os
dados pessoais coletados para as finalidades previstas no consentimento informado,
tais como procedimentos realizados por profissionais da saude e servicos de saude,
comunicag0des relevantes para a promog¢ao da sua saude, pesquisas de satisfacdo para
melhoria de nossos servigos, entre outros.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Havera transmissdo e comunicacdo de dados pessoais entre os departamentos da
Ceico, com acesso de colaboradores designados, sempre que necessario, para
possibilitar a melhor experiéncia e atendimento a necessidade do usuério.

A Ceico podera, ainda, transmitir os seus dados a entidades contratadas que de alguma
forma precisem atuar colaborando para sua melhor experiéncia e para o melhor



atendimento, como por exemplo, operadoras de saude, médicos solicitantes, entre
outros.

Poderemos também transmitir dados pessoais dos Usuarios a terceiros quando tais
comunicac¢des de dados se tornem necessarias ou adequadas (i) a luz da lei aplicavel,
(i) no cumprimento de obrigacdes legais/ordens judiciais, (iii) por determinacdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou de outra autoridade de controle
competente, ou (iv) para responder a solicitacbes de autoridades publicas ou
governamentais.

CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados sao conservados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das
finalidades descritas acima e/ou de acordo com prazos legais vigentes. Em caso de
litigio pendente, os dados podem ser conservados até transito em julgado da decisao.

Adicionalmente, a Ceico afirma que manterdo em funcionamento todos o0s meios
técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizacdo, alteracdo, acesso ndo
autorizado e apropriacdo indevida dos dados pessoais de seus usuarios, pacientes e
clientes.

Em qualquer caso, note-se que, circulando os dados em rede internet aberta, ndo é
possivel eliminar totalmente o risco de acesso e utilizacdo ndo autorizados, pelo que o
usuéario devera programar medidas de segurangca adequadas para a navegacao no
website.

COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A Ceico recebe a armazena dados dos seus usuarios mediante a utilizacdo de cookies.

A maioria dos programas de navegacdo estd definida para aceitar cookies
automaticamente, embora seja possivel configurar o havegador para recusar todos 0s
cookies, ou para indicar quando um cookie sera enviado. Quando o cookie é aceito, em
uma proxima visita ao website da Ceico o servidor de Internet reconhecera o
computador ou dispositivo mével do usuario.

O website utiliza cookies persistentes e de sesséo. Os cookies persistentes podem ser
removidos seguindo as instrucdes do arquivo de ajuda do navegador de Internet do
USUario.

Finalidade de uso dos Cookies pela Ceico:

Analitica: analise estatistica da navegacao, com o objetivo de melhorar a experiéncia de
navegacao dos usuarios.

Publicitaria: analise dos habitos de navegacdo e preferéncias dos usuérios, com o
objetivo de Ihe mostrar publicidade exclusivamente relacionada com o seu perfil de
navegacao.

DIREITOS DOS USUARIOS Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular do dado
poderd a qualquer tempo solicitar o acesso aos dados que lhe digam respeito, bem
como a sua retificacdo, eliminacdo ou a limitacdo de uso do dado pessoal, a



portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-se ao seu tratamento, exceto nos casos
previstos em lei. Poder& exercer estes direitos mediante pedido escrito dirigido ao e-
mail sac@ceico.com.br.

SOLICITACOES E DUVIDAS

Caso tenha qualquer davida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e
com os direitos gue lhe séo conferidos pela legislacdo aplicavel e, em especial, referidos
nessa Palitica, poderd acionar a Ceico através do e-mail: sac@ceico.com.br.

O usuario tem ainda o direito de apresentar uma reclamacao a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados conforme previsto em lei.

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

Se nés mudarmos a forma que tratamos seus dados pessoais, vamos atualizar esta
Politica. Nos reservamos ao direito de fazer alteragfes as nossas praticas a esta Politica
a qualquer tempo desde que mantida a conformidade com a legislagdo vigente. Por
favor, acesse-a frequentemente para ver quaisquer atualiza¢gdes ou mudancas a nossa
Politica.

Temos compromisso com a sua privacidade.

Atualizada em 29 de julho de 2021
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